
音声操作リモコン ( ホルダー一体形 )

取扱説明書 保管用

形名：ＮＬＥＲ０１１－ＶＣ１   
日本国内専用
Use only in Japan

                     対象機種                    

形名がＮＬＥＨもしくはＮＬＥＰで始まる東芝製ＬＥＤ照明
器具またはＬＥＤ照明器具本体に付属のリモコンの形
名がＮＬＥＲで始まる機種。

このたびは音声操作リモコン（ホルダー一体形）をお買
い上げいただきまして、 まことにありがとうございました。

	●この商品は、ＮＶＣライティングジャパン株式会社が
東芝ライテック株式会社とのライセンス契約のもと
取扱っております。

	●この商品を安全に正しく使用していただくために、お
使いになる前にこの取扱説明書をよくお読みになり
十分に理解してください。

	●お読みになった後は、お使いになるかたがいつでも
見られるところに必ず保管してください。

	●保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を
必ず確かめ、取扱説明書とともに大切に保管してく
ださい。

	■安全上のご注意   必ずお守りください

お使いになる人や他の人への危害、財産の損害を防ぐた
めに、お守りいただくことを説明しています。

  警告 死亡または重傷を負う可能性がある内容

分解 
禁止

	● 分解・修理・改造はしない。 
（火災・感電してけがの原因）。

	● USB Type-C は端子に確実に差し込んでください。 
（差し込みが不完全な場合、感電や発熱による火災
の原因となります）。

	● 落下、衝撃などにより破損した場合は、使用しない。 
（火災・感電してけがの原因）。

	● 濡れた手で USB Type-C を抜き差ししない。 
（火災感電してけがの原因）。

  注意  損害が発生する可能性がある内容

禁止

	● 水滴がかかる状態や湿度の高いところで 
使用しないでください。 
（絶縁不良・破損の原因）

	● 物をぶつけたり、傷をつけたり、強く握ったりしない
でください。（破損・ケガの原因）

	● 屋外や湿気の多い場所で使用しない。 
（火災・感電の原因）

	● 温度の高い場所では使用しない（火災の原因） 
暖房器具・ガス器具などの真上や近くでは、 
使用しない。

	●照明器具専用： 本製品は形名がＮＬＥＨもしくはＮＬＥＰ 	
で始まる東芝製ＬＥＤ照明器具専用です。

	●音声操作について： 本製品はリモコンの主要な操作を 
音声で行うことができます。なお、本製品と付属の 
リモコン送信器は、それぞれ別々に操作できます。

	●壁スイッチの確認： 本製品は、照明器具の壁スイッチ 
が「ＯＮ」のときのみ操作が可能です。

	●設置場所： 操作したい照明器具に赤外線が届く範囲 
に設置してください。推奨操作距離は約５ｍ以内。

	●設置の妨げになるもの： 照明器具との間に赤外線を 
さえぎるもの（家具やカーテンなど）があると、動作しない 
ことがあります。その場合はさえぎるものを避けて本器 
を設置してください。

	●環境による影響： 天井、壁、床の色や材質（光を吸収 
しやすい素材など）によって赤外線到達距離が短くなる 
場合があります。

	●禁止事項： 故障の原因となりますので、落とす、水をかける、
踏みつけるなどの強い衝撃や水濡れを避けてください。

	●お手入れ： 本製品の赤外線送信部が汚れると、反応 
が悪くなります。汚れた場合は乾いた柔らかい布で拭き 
取ってください。

	●２台操作の場合： 本製品で２台の照明器具を操作する 
場合は、お使いの照明器具の設定チャンネル（ＣＨ１・ＣＨ２）
をご確認の上、それぞれのウェイクアップワードを正しく 
発話して操作してください。

	●本製品の複数台使用時の注意：音声を認識する範囲に 
本製品が２台以上置かれた状態で、発話すると赤外線 
信号が重なり照明器具が動作しない場合があります。 
本製品を複数台使用する場合は、発話した音声を同時に
認識しないよう、十分に距離を離してご使用ください。

	■操作方法

本製品はウェイクアップワードにより起動し、起動中
に操作ワードを発話することによってリモコン操作が
実行されます。

本製品のマイクに向かってウェイクアップワードを 
発話します

ＣＨ１（チャンネル１）の器具を操作する場合　

　「はぃピカラ」　と発話します

ＣＨ２（チャンネル２）の器具を操作する場合

　「はぃキラリ」　と発話します

※ 照明器具お買い上げ時は「ＣＨ１」に設定されて 
います。（変更していなければ「ＣＨ１」のままです）

 正しく認識されると、本体の「赤外線送信部」が 

約１５秒間、橙色に点灯します。

※ 約１５秒間橙色に点灯している間に、再度 
ウェイクアップワードを発話すると、そこから更に 

約１５秒間点灯します。

	■各部のなまえ

ＮＬＥＲ０１１－ＶＣ１ 	

	■電源接続
USB Type-C ケーブルを、製品の背面にある端子に	
差し込むと電源が入ります。

本製品には AC アダプター及びケーブルは付属して 
いません。

ご使用の際は、以下の仕様を満たす市販の USB AC  
アダプターを別途ご用意ください。

※本製品は充電式ではありません。ご使用中は常に	
USB ケーブルを接続しておく必要があります。

【推奨仕様】

コネクタ形状： USB Type-C ※

USB Type-C ケーブルは、データ転送機能の有無 
を問わずご使用いただけます。

※ USB PD 対応の USB AC アダプターもご使用 
いただけます。

ご使用の際は、安全のため必ず「PSE マーク」が表示 
された AC アダプターをご使用ください。

	■仕様

品名 音声操作リモコン（ホルダー一体形）

形名 ＮＬＥＲ０１１－ＶＣ１

電源 ＤＣ ５Ｖ

消費電流 ４０ｍＡ

寸法 ７５ × ７５ × ７０ ｍｍ

質量 ９３ｇ

	■故障かな？と思ったら

	●こんなときは故障ではありません。 
本製品は、音声認識によって動作する製品です。 
周囲の環境（会話、テレビ、ラジオなどの音）により、音声に反応しなかったり、誤認識による誤動作が 
発生したりする場合があります。音声認識を改善するには。

　① テレビやラジオなどの音源の近くを避けて設置してください。

　② ゆっくり、はっきりと発話すると認識しやすくなります。

　③ リモコンのマイクに向けて発話してください。

現象 考えられる原因 処置

リモコンホルダーで照明器具
が操作できない

リモコンホルダーに USB Type-C が正しく 
入っていない

USB Type-C を正しく入れてください

照明器具とリモコンのチャンネルが合って 
いない

照明器具側のチャンネルを合わせて 
ください

ウェイクアップワードをチャンネルに 
合わせて発話してください

壁スイッチが ＯＦＦ になっている 壁スイッチを ＯＮ にしてください

	■お手入れのしかた

 注意
	● お手入れをする時は、USB Type-C を抜いてください。感電の原因となります。

	● シンナー、ベンジンなどの薬品を使ったり、殺虫剤をかけたりしないでください。変色、変質、 
破損の原因となります。

	●送信部のよごれは、乾いた布で拭き取ってください。よごれたままにすると、動作しにくくなります。

赤外線送信部

音声操作すると、照明器具 
へ赤外線を送信します。 
赤外線送信部を照明器具 
へ向けて設置してください。

※ USB Type-C 及び USB 電源アダプターが 
別途必要です。USB Type-C 及び 
USB 電源アダプターは付属しておりません。

※ 付属のウェイクアップワード（ＣＨ１）とよく使う 
操作ワード記載シールは、本体の側面／背面の 
平らな面に貼ってご使用ください。

リモコンホルダーとして 
ご使用いただけます。

USB Type-C 端子

マイク

1 32 6

4 5



	■操作方法

主な操作ワード

主な操作ワードは下記になります。

橙色に光っている間に、次の操作ワード 
（「あかりをつけて」など）を発話してください。

※ 操作ワードによる指示がない状態で約１５秒経過
すると橙色が消灯し、待機状態になります。

※ ウェイクアップワード認識後、少し間を空けて操作
ワードを発話してください。

主な操作 操作ワード

あかりをつけるとき 「あかりをつけて」

あかりを消すとき 「あかりをけして」

明るくするとき 「あかるくして」

暗くするとき 「くらくして」

全灯にするとき 「ごーぜんとう」

常夜灯にするとき 「じょうやとう」

暖かい色にするとき 「あたたかいいろ」

白い色にするとき 「しろいいろ」

操作ワード（詳細）

操作ワードは下記になります。

橙色に光っている間に、次の操作ワード 
（「あかりをつけて」など）を発話してください。

※ 操作ワードによる指示がない状態で約１５秒経過する
と橙色が消灯し、待機状態になります。

あかりをつけるとき（点灯） ※１

・ あかりをつけて			 

・ でんきをつけて			 

・ てんとう

・ らいとをつけて

・ おはよう

※１． リモコン送信器の「点灯」または「つく」ボタンと同じ
状態になります。

あかりを消すとき（消灯）

・ あかりをけして

・ でんきをけして

・ しょうとう

・ らいとをけして

・ おやすみ	

明るくするとき（明）

・ あかるくして

・ あかるく                                      

・ あかるさアップ 　　　　　　　

※２．３

・ いちばんあかるく

・ いちばんあかるくして 
※４

暗くするとき（暗）

・ くらくして 

・ くらく

・ あかるさダウン

※２．３

・ いちばんくらく

・ いちばんくらくして
※４

※２． リモコン送信器の操作と異なります。 
音声操作による調光は、常夜灯時も含めて、 
通常リモコンの操作と比べてステップ 
（明るさの段階変化）が大きくなります。

※３． 明るさが上限・下限に達し、これ以上の調整が 
できないお知らせとして「ピピッ」と音が鳴ります。

※４． お使いの光色で最大、最小の明るさになります。

全灯にするとき ※５

・ ごーぜんとう

・ ふるぜんとう

※５． 昼白色の明るさ最大で点灯します。

さらに明るくするとき ※６

・ もっとぜんとう

・ もっとアップ

※６． 昼白色の明るさでアップして点灯します。

常夜灯にするとき ※２

・常夜灯（じょうやとう）

常夜灯の状態の時

「あたたかいいろ」　            「しろいいろ」

「でんきゅうしょく」           　 「しろいろ」

「いちばんあたたかいいろ」　 「いちばんしろいいろ」

の操作ワードは反応しません。

暖かい色（電球色）にするとき

・ あたたかいいろ

・ でんきゅうしょく 
※７

・ いちばんあたたかいいろ ※８

白い色（昼光色）にするとき

・ しろいいろ

・ しろいろ
※７

・ いちばんしろいいろ ※８

※７． リモコン送信器の操作と異なります。 
音声操作による調色は、通常リモコンの操作 
と比べてステップ（光色の段階変化）が大きく 
なります。

※８． お使いの明るさで、色が昼光色、電球色に達し、
これ以上の調整ができないお知らせとして 
「ピピッ」と音が鳴ります。

勉強モード　 ※９

・ 勉強モード

※９． 文字がくっきり見え、勉強や読書の時に 
おすすめです。

シーンモード　 ※１０

・ 好きなシーン

※１０． 「シーン」ボタンに記憶させた明るさと色で 
点灯します。

本製品の音声操作で、タイマーやメモリなど全ての
通常リモコン搭載の機能が利用できるわけではあり
ません。

照明器具に搭載されていない機能の操作ワード 
には反応しません。

■ 交換を依頼される時
	● 保証期間中は保証書をご準備の上、お客様ご相談センターへお問い合わせください。
	● 保証期間を過ぎている時はお買い上げの販売店にお問い合わせください。
	● 形名、お買い上げ時期をお忘れなくお知らせください。
	● 故障した製品は弊社で引き取らせていただきます。

ＮＶＣライティングジャパン株式会社お客様ご相談センター

お取り扱い・お手入れについてご不明な点は

０１２０-３６３-３８３（通話料:無料）
	● お客様からご提供いただいた個人情報は、交換やご相談へ
の回答、カタログ発送などの情報提供に利用いたします。

	● 利用目的の範囲内で、当該製品に関連する協力会社に、 
お客様の個人情報を提供する場合があります。

ＮＶＣライティングジャパン株式会社  
〒１１０－００１６　東京都台東区台東３丁目１６番地５号
本書は、取扱説明書に従った正常な使用において、保証期間内に故障した場合、記載条件に基づき無料交換を行うことを保証するものです。故障時は本書を 
ご用意のうえ、お客様ご相談センターへご連絡ください。	

★印欄に記入のない場合は有効とはなりませんので、必ず記入の有無をご確認ください。	

本保証書は、本書に明示した期間、条件のもとで無料交換をお約束するものです。したがって、この保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）、および
それ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。	

この製品は、日本国内用に設計されているため海外では使用できません。また、海外でのアフターサービスもできません。
 This product is designed for use only in Japan and cannot be used in any other country.  
  No servicing is available outside of Japan.

音声操作リモコン ( ホルダー一体形 ) 保証書

お客様ご相談センターへお問い合わせください。

日本国内専用
Use only in Japan

受付時間：土・日・祝日を除く
        平日９：００～１７：００

■ 保証の免責事項
1. 保証期間内でも次の場合には免責となります。

①	取扱説明書の指示に従わない使用や不当な修理・改造で生じた故障及び損傷。
②	火災、地震、水害、落雷、その他天災地変、塩害、ガス害（酸、硫化ガスなど）、 

異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）などによる故障及び損傷。
③	保証書のご提示がない場合。
④	保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句 

が書きかえられた場合。
⑤	ご使用による本製品のキズ、汚れ、及び自然劣化。
⑥	各部材の経時変化による外観の劣化やそれに伴う、故障及び損傷。
⑦	日本国内以外での使用による故障及び損傷。
⑧	故障が発生した商品を回収できない場合。

２. 出張交換を行った場合には、出張に要する実費を申し受けます。
３. 本書は日本国内においてのみ有効です。 This warranty is valid only in Japan.

個人情報の取扱いについて

１. 本書にご記入いただいた住所などの情報は、保証期間内のサービス活動および
その後の安全点検活動のために利用させていただく場合がございますので、 
ご了承ください。

２. 弊社から交換を委託している会社などに必要なお客様の情報を預託する場合が
ございますが、個人情報保護法および弊社と同様の個人情報保護規定を遵守 
させますので、ご了承ください。
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